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1. Общие положения

Настоящее Положение определяет порядок оказания платных образовательных услуг частным учреждением дополнительного образования «УМКА» (далее – ЧУДО «УМКА) и разработано в соответствии с Федеральным законом от 29 декабря 2012 № 273 «Об образовании в Российской Федерации», Законом Российской Федерации от 07 июля 1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей», постановлением Правительства Российской Федерации от 15 августа 2013 № 706 «Об утверждении правил оказания платных образовательных услуг», Уставом ЧУДО «УМКА» и иными нормативно-правовыми актами.

1.1. Настоящее положение регулирует отношения, возникающие между заказчиком и ЧУДО «УМКА при оказании платных образовательных услуг.

1.2. Настоящее Положение разрабатывается на 1 (один) год.

1.3.   ЧУДО «УМКА оказывает платные образовательные услуги в целях наиболее полного удовлетворения потребности населения в платных образовательных услугах.

1.4. ЧУДО «УМКА вправе оказывать платные образовательные услуги, если это предусмотрено уставом учреждения.

1.5. ЧУДО «УМКА оказывает платные образовательные услуги при наличии лицензии, выданной Министерством образования Красноярского края.
1.6. ЧУДО «УМКА оказывает платные образовательные услуги на основании договора об оказания платных образовательных услуг.
1.7. Для ведения деятельности по оказанию платных образовательных услуг и для оформления отчётной документации в образовательном учреждении должны быть следующие документы:
· Положение о порядке оказания платных образовательных услуг;

· Приказ «О введении платных образовательных услуг в ЧУДО «УМКА»;

· Программа платных образовательных услуг;

· Учебный план;

· Договор с родителями (законными представителями) по оказанию платных дополнительных образовательных услуг;

· Трудовые договора с работниками или гражданско-правовые договора (договора подряда) со специалистами, не работающими в  организации;

· Инструкции с функциональными обязанностями работников;

· Прейскурант цен на оказываемые услуги.
1.8. С работниками образовательного учреждения, принимающими участие в организации и оказании платных образовательных услуг, должны быть заключены трудовые договоры, в случае если платные услуги оказывает специалист, не являющий работником  ЧУДО «УМКА, с последним заключают гражданско-правовой договор.

2. Основные понятия, используемые в Положении
2.1. Платные образовательные услуги - образовательные услуги, оказываемые учреждениями населению за счет личных средств граждан, организаций и иных источников, предусмотренных законодательством.

2.2. Исполнитель – учреждение (в данном случае ЧУДО «УМКА»), оказывающее платные образовательные услуги потребителю по договору оказания платных образовательных услуг.

2.3. Заказчик - законный представитель несовершеннолетнего - мать, отец, опекун, попечитель

2.4. Договор оказания платных образовательных услуг - документ, согласно которому Исполнитель обязуется по заданию Заказчика (Потребителя) оказать услуги, а Заказчик (Потребитель) обязуется оплатить эти услуги. 

3. Перечень платных услуг 
3.1. ЧУДО «УМКА вправе оказывать следующие платные образовательные услуги:
- реализация дополнительных общеобразовательных программ - дополнительных общеразвивающих программ (дополнительное образование детей и взрослых).
4. Информация о платных образовательных услугах, порядок заключения договоров об оказании платных образовательных услуг
4.1. Для оказания платных услуг  ЧУДО «УМКА создаёт следующие необходимые условия:

· соответствие действующим санитарным правилам и нормам (СанПиН),

· соответствие требованиям по охране и безопасности здоровья потребителей услуг,

· качественное кадровое обеспечение,

· необходимое учебно-методическое и техническое обеспечение.
4.2. ЧУДО «УМКА» до заключения договора об оказании платных образовательных услуг (далее – Договор) и в период его действия предоставлять Заказчику достоверную информацию о себе и об оказываемых платных образовательных услугах, обеспечивающую  возможность их правильного выбора .

4.3. Информация о платных образовательных услугах, оказываемых   ЧУДО «УМКА», а также иная информация, предусмотренная законодательством Российской Федерации об образовании, размещается  на официальном сайте Исполнителя в сети «Интернет» по адресу: http://krasumka.ru/, официальных группах в социальных сетях, на информационных листовках в местах осуществления образовательной деятельности.
4.4. Исполнитель предоставляет для ознакомления по требованию заказчика:
а) устав  ЧУДО «УМКА;

б) лицензию на осуществление образовательной деятельности и другие документы, регламентирующие организацию образовательного процесса;

в) режим работы подразделения и распорядок дня.
4.5. Договор заключается до начала оказания платных образовательных услуг. Образовательные услуги оказываются с даты, указанной в договоре.
4.6. Стороной договора, оплачивающей стоимость обучения (Заказчиком), может быть:
· родитель (законный представитель) обучающегося;

· другие физические лица, гарантирующие финансирование обучения;

· юридическое лицо (учреждение, организация и т.п.).

4.7. Договор заключается между ЧУДО «УМКА» в лице генерального директора и Заказчиком.

4.8. Договор заключается в письменной форме, в двух экземплярах равной юридической силой, один из которых находится у исполнителя, другой – у заказчика и содержит следующие сведения:

а) полное наименование исполнителя - юридического лица; фамилия, имя, отчество;

б) место нахождения или место жительства исполнителя;

в) наименование или фамилия, имя, отчество заказчика, телефон заказчика;

г) место нахождения или место жительства заказчика;

д) фамилия, имя, отчество  обучающегося, его место жительства, телефон;

е) права, обязанности и ответственность исполнителя, заказчика и обучающегося;

ж) полная стоимость образовательных услуг, порядок их оплаты;

и) сведения о лицензии на осуществление образовательной деятельности (наименование лицензирующего органа, номер и дата регистрации лицензии);

к) вид, уровень и (или) направленность образовательной программы (часть образовательной программы определенного уровня, вида и (или) направленности);

л) форма обучения;

м) сроки освоения образовательной программы (продолжительность обучения);

н) порядок изменения и расторжения договора;

о) другие необходимые сведения, связанные со спецификой оказываемых платных образовательных услуг
5. Правила приёма лиц на обучение
5.1. Прием на обучение по образовательным программам проводится на равных условиях приема для всех поступающих.

5.2. Количество обучаемых, их возрастные категории и продолжительность учебных занятий в объединении зависят от направленности образовательных программ, а также возрастной категории воспитанников и определяются настоящими Правилами.

5.3. Каждый обучаемый имеет право заниматься в нескольких объединениях, менять их.

5.4. Прием обучаемых осуществляется в соответствии с их пожеланиями, наклонностями, с учетом состояния здоровья, возможностей, по личному заявлению родителя (законного представителя) воспитанника

5.5. Платные образовательные услуги предоставляются несовершеннолетним обучаемым с согласия и по заявлению Заказчика (родителей, законных представителей).

5.6. Руководитель заключает договоры с заказчиком  на оказание платной образовательной услуги и при необходимости платной сопутствующей услуги.

Исполнитель не вправе оказывать предпочтение одному потребителю перед другим в отношении заключения договора, кроме случаев, предусмотренных законом и иными нормативными правовыми актами.

6. Стоимость платных образовательных услуг

6.1.  Стоимость платных образовательных услуг определяется с учётом возмещения затрат на реализацию соответствующей образовательной программы на основании проведённых маркетинговых исследований и утверждается в российских рублях приказом генерального директора ЧУДО «УМКА».
6.2.  Стоимость платных образовательных услуг, утверждённая приказом генерального директора ЧУДО «УМКА», может быть изменена исключительно в порядке, установленном настоящим Положением.
Изменение стоимости платных образовательных услуг не влияет на стоимость платных образовательных услуг, согласованных Заказчиком (родителем) и Исполнителем в уже заключенных договорах.
6.3.  Стоимость платных образовательных услуг включает в себя все издержки Исполнителя по оказанию платных образовательных услуг, включая стоимость учебных пособий, учебно-методических материалов и средств обучения и воспитания и т.п.
6.4.  Стоимость образовательных услуг в уже заключенных договорах может быть увеличена лишь с учетом уровня инфляции, в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации.   
6.5.  Порядок и сроки оплаты платных образовательных услуг определяется договором. 
7. Основания и порядок снижения стоимости платных образовательных услуг для отдельных категорий клиентов 
7.1. Стоимость платных образовательных услуг (в том числе в уже заключенных договорах) может быть уменьшена с учётом покрытия недостающей стоимости платных образовательных услуг за счёт средств Исполнителя. 
7.2. Стоимость платных образовательных услуг по договору с родителями (законными представителями) несовершеннолетнего обучающегося  снижается, если Заказчик является стороной ещё одного сохраняющего юридическую силу заключенного с Исполнителем договора об оказании платных образовательных услуг в интересах другого обучающегося, принятого на обучение в ЧУДО «УМКА» в установленном законодательством порядке. Стоимость на основании настоящего пункта снижается по одному из указанных договоров: 
на 10% - при заключении договора об оказании платных образовательных услуг на второго ребёнка.

на 15% - при заключении договора об оказании платных образовательных услуг на третьего ребёнка.

7.3. Снижение стоимости платных образовательных услуг осуществляется на основании документов, предоставленных Заказчиком Исполнителю:
- заявления (в свободной форме);
- договора об оказании платных образовательных услуг на второго (третьего) ребёнка, обучающегося в организации.
7.4. Перерасчет стоимости платных образовательных услуг производится, начиная с месяца, в котором Заказчиком были предоставлены указанные документы.
7.5. Решение о снижении стоимости платных образовательных услуг рассматривается ежегодно и предоставляется Заказчику на один текущий учебный год (или до досрочного расторжения Договора на второго (третьего) ребёнка).

7.6. При групповых формах обучения имеет право на восполнение материала занятий, пропущенных учащимся по болезни, в виде информации, рекомендаций, текстового, нотного и другого материала для самостоятельной работы. 
7.7. При индивидуальных формах обучения Заказчик имеет право на возмещение занятий, пропущенных по болезни учащимся или болезни педагога, по соглашению сторон. 
8. Порядок оказания платных образовательных услуг
8.1.  Исполнитель ежегодно устанавливает стоимость образовательных услуг следующего учебного года приказом генерального директора.
8.2.  Исполнитель оказывает платные образовательные услуги в соответствии с образовательной программой (частью образовательной программы) и условиями договора.
8.3.  Освоение образовательной программы (части образовательной программы), соблюдение правил внутреннего распорядка обучающихся являются обязательными для Обучающихся и родителей (законных представителей) обучающихся.
8.4.  Платные образовательные услуги могут оказываться в очной, очно-заочной, заочной формах обучения, в том числе путём сочетания указанных форм.

8.5.  Платные образовательные услуги могут реализовываться с применением электронного обучения и (или) дистанционных образовательных технологий.

В случае если занятия проводятся с использованием дистанционных технологий, обучающийся (воспитанник) находится на обучение вне места расположения образовательной организации, по месту жительства или в любом другом месте по усмотрению Заказчика. Для оказания образовательной услуги в данном формате, осуществления взаимодействия между Исполнителем и Заказчиком, обучающимся, стороны используют сеть Интернет.
8.6.  Платежи за образовательные услуги вносятся Заказчиком в кассу организации или путём перечисления на расчётный счёт Исполнителя.

8.7.  Днём оплаты считается день поступления денежных средств на расчётный счёт Исполнителя. Заказчик может оплачивать услуги как полностью, так и поэтапно. Платежи при поэтапной оплате производятся ежемесячно не позднее 10 числа предыдущего месяца. Первый платёж уплачивается родителем в срок не позднее 5 рабочих дней с даты подписания Договора.

8.8.  По инициативе Заказчика и согласованию с Исполнителем, на основании приказа генерального директора допускаются другие периоды оплаты образовательных услуг, о чём составляется дополнительное соглашение к договору.

8.9.  В случае перевода обучающегося на индивидуальный учебный план стоимость образовательных услуг уменьшению не подлежит.
9. Ответственность исполнителя и заказчика при оказании платных образовательных услуг
9.1. Исполнитель оказывает платные услуги в порядке и в сроки, определенные договором, и в соответствии с его Уставом.

9.2. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по договору исполнитель и заказчик  несут ответственность, предусмотренную договором и законодательством Российской Федерации.

9.3. При обнаружении недостатков оказанных платных услуг, в том числе оказания их не в полном объеме заказчик вправе по своему выбору потребовать:

а) безвозмездного оказания платных услуг, в том числе оказания образовательных услуг в полном объеме в соответствии с образовательными программами, учебными планами и договором;

б) соответствующего уменьшения стоимости оказанных платных услуг;

в) возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков оказанных платных услуг своими силами или третьими лицами.

9.4. Заказчик вправе расторгнуть договор и потребовать полного возмещения убытков, если в установленный договором срок недостатки оказанных платных услуг не устранены исполнителем либо имеют существенный характер.

9.5. Если исполнитель своевременно не приступил к оказанию платных услуг или если во время оказания платных услуг стало очевидным, что оно не будет осуществлено в срок, а также в случае просрочки потребитель вправе по своему выбору:

а) назначить исполнителю новый срок, в течение которого исполнитель должен приступить к оказанию платных услуг и (или) закончить оказание таких услуг;

б) поручить оказать платные услуги третьим лицам за разумную цену и потребовать от исполнителя возмещения понесенных расходов:

в) потребовать уменьшения стоимости платных услуг:

г) расторгнуть договор.

9.6. Заказчик (потребитель) вправе потребовать полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с нарушением сроков начала и (или) окончания оказания платных услуг, а также в связи с недостатками оказанных платных услуг.

9.7. По инициативе исполнителя договор может быть расторгнут в одностороннем порядке в случае просрочки оплаты стоимости платных образовательных услуг и по основаниям предусмотренным действующим законодательством. 

 
10. Изменение и расторжение Договора

  
10.1. Условия, на которых заключен Договор, могут быть изменены по соглашению сторон в соответствии с законодательством РФ.
10.2. Договор на обучение может быть расторгнут по соглашению сторон, а также по основаниям, предусмотренным самим договором.
10.3. Образовательные отношения могут быть изменены как по инициативе Заказчика по его заявлению в письменной форме, так и по инициативе ЧУДО «УМКА».
10.4. Образовательные отношения с обучающимся прекращаются по основаниям, предусмотренным законодательством РЫ об образовании, а также в связи с:
- просрочкой оплаты стоимости платных образовательных услуг, в порядке установленным договором;

- невозможности надлежащего исполнения обязательств по оказанию платных образовательных услуг вследствие действий (бездействий) Обучающегося.

10.5. Факт действий (бездействий) Обучающегося, препятствующих надлежащему исполнению обязательств ЧУДО «УМКА» должен быть подтверждён документально в соответствии с порядком применения к обучающимся мер дисциплинарного взыскания, установленном законодательством Российской Федерации.
В случае если занятия проводятся очно местом оказания платных образовательных услуг является:

г. Красноярск, ул. Толстого, 49

г. Красноярск, ул. Весны, 21

г. Красноярск, ул. Красной Армии, 19

г. Красноярск, ул. Профсоюзов, 17. 

5.9. Наполняемость групп для занятий определяется в соответствии с потребностью потребителей и требованиями СанПиН.
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